
 Mise en service • Assistance technique • Maintenance • SAV

Notre savoir-faire est votre atout 
Avec plus de 73 ans d’expérience et de très nom-
breux ateliers équipés en machines Jouanel, 
vous pouvez compter sur notre savoir-faire et la 
solide compétence technique de notre personnel
 

Vous pouvez compter sur le service d’un Fabricant !

JOUANEL Industrie
30 rue des Saulniers • 37 800 Sainte-Maure-de-Touraine • France

Tél. : +33 2 47 65 40 67 • Fax : +33 2 47 65 51 61 • e-mail : info@jouanel.com • site web : www.jouanel.com

Nos services 

* Conventions & Contrats de formation                                                                  	
N° d’agrément / 24 37 04321 37

> Conseils & implantations de machines
> Etudes machines spéciales
> Mises en service
> Maintenance sur site / Télémaintenance
> Formations machines *
> Formations programmation *
> Réparations sur site ou en usine
> Service pièces de rechange
> Mises aux normes
> Certificats de conformité
> Rétrofit • mise à niveau - améliorations techniques    
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Mécanique • Electricité • Hydraulique • Commande numérique  

le Service d’Assistance Technique SAT
7 personnes à votre service

Des domaines de compétences intégrés pour plus de réactivité !

JOUANEL Industrie
30 rue des Saulniers • 37 800 Sainte-Maure-de-Touraine • France

Tél. : +33 2 47 65 40 67 • Fax : +33 2 47 65 51 61 • e-mail : info@jouanel.com • site web : www.jouanel.com

RESPONSABLE SERVICE 
ASSISTANCE TECHNIQUE (SAT)
02 47 65 16 49  
contactsat@jouanel.com
Planification, contrats d’entretiens, 
documentations techniques

ASSISTANTE SAT-SAV
02 47 65 47 65 
sav@jouanel.com 
Accueil téléphonique, logistique,  
pièces de rechange...

HOTLINE TECHNIQUE
02 47 65 16 48

OUEST
Guillaume CABIOCH
Mobile : +33 6 73 47 93 18
e-mail : com-ouest@jouanel.com

NORD-EST
Benoît PIERARD
Mobile : +33 6 75 69 70 85
e-mail : com-nordest@jouanel.com

CENTRE 
Maxime PUY
Mobile : +33 6 98 64 44 96
e-mail : com-centre@jouanel.com

Grand IDF
Antony BARAIS
Mobile : +33 6 07 53 49 40
e-mail : com-idf@jouanel.com

SUD-OUEST
Jérôme LECOQ
Mobile : +33 6 80 48 96 35
e-mail : com-sudouest@jouanel.com

Siège social, services techniques & commerciaux
Tél : +33 2 47 65 40 67 • Fax : +33 2 47 65 51 61

e-mail : info@jouanel.com • Site web : www.jouanel.com

02 47 65 47 65 Du lundi au vendredi
de 08h00 à 17h00

DOM-TOM / BENELUX
Arnaud MELEUX - Mobile : +33 608 489 850 
e-mail : com-export@jouanel.com

INTERVENTION SUR SITE
4 techniciens polyvalents d’intervention 

SUD-EST
Alain BOUCHET
Mobile : +33 6 85 41 12 79
e-mail : a.bouchet@jouanel.com
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